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Mejorando el Nivel de Servicio de T.I. a la organizacion. Enfoque practico

Bienvenida - Desayuno

Presentacion

Monitorizacion: vision actual e histérica
Monitorizacion de sistemas
Monitorizacion de aplicaciones y servicios
Enfoque préactico: visidn proactiva, vision correctiva
Errores mas comunes y factores de éxito

Mesa redonda: casos de éxito

“NOMBRE DEL CASO DE EXITO”

Aperitivo

CONTENIDO

Las herramientas de monitorizacion permiten mejorar la gestion de
infraestructuras complejas, con un numero elevado de servidores y/0
servicios, reduciendo drasticamente el nimero de incidencias asi
como el tiempo de resolucién, reduciendo costes en la gestion de
las mismas y mejorando la calidad del servicio que se presta a la
organizacion.

OBJETIVOS

Identificar los problemas de rendimiento en redes complejas, distribuidas
0 no Optimamente configuradas, evitando los problemas ocasionados
por servidores mal configurados y un dimensionamiento incorrecto
del departamento de IT.

Disponer de herramientas que permitan analizar donde se estan
originando los problemas, antes de que estos puedan ser percibidos
por el usuario, evitando la degradacion del servicio..

Medir objetivamente la calidad del servicio y verificar que se cumplen
los SLA requeridos por la organizacion, obteniendo las valoraciones
basadas en indicadores fiables y objetivos y no en percepciones
personales,

Disponer de una vision completa de todos los dispositivos de
comunicaciones, electrénica de red, servidores, servicios y aplicaciones
en produccion, percibiendo de forma instantanea como un elemento
de esta arquitectura puede afectar al resto.

ORIENTACION

Evento eminentemente practico dirigido a los responsables de sistemas,
informatica y comunicaciones que desean tener vision global de sus
infraestructuras y que les permite ver:

1. Qué esta pasando ahora mismo (alertas)
2. Como estan evolucionado los indicadores (graficos historicos)

REFLEXION

Un aeroplano puede pilotarse con pocos instrumentos (..), incluso
puede hacerse sin ellos.

Nadie pilotaria un Airbus 320 sin un completo panel de control.

Ver localizacion »
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Rogamos confirmen su asistencia y

Hotel AB Skipper
Por correo:

info@open3s.com
Por teléfono:

93 268 73 20

Como llegar:
Metro L4 Ciutadella-Vila Olimpica

Bus: 10,17,36,42,57,59,92,157

- . Hospital del Mar
Bicing (Av. Litoral - Hotel Arts)

Salir



