/Oreka TR es el sistema de grabacién de VolP de

funciones avanzadas, y simples de usar y gestionar.

La cuestion es simple:

sNecesita cumplir con los requisitos legales y normativos?

sDesea mejorar el servicio a sus clientes?

sEstd interesado en el registro, y la recuperacién de llamadas
telefénicas de forma f4cile

sQuiere pagar un precio justo y segin sus necesidades?

Con Oreka Vd. obtiene un sencillo, fiable, y asequible Sistema de

Grabacién de llamadas de VolP

Usted quiere prestar un servicio de calidad, y demostrarlo.

Introduccién OREKA TR
Las grabaciones se pueden indexar por :
- Tiempo
- Agente / empleado
- Fecha
- Grupo
efc..
Posibilidad de Monitorizacién en directo con Live Monitoring.
Grabacién bajo demanda
Retencidén, busqueda y recuperacion
Y mucho mds

Oreka TR también dispone de ......

- Soporte extendido de Codecs

- Privilegios extendidos, “granularidad”
- Filtrado (IP-DID Rango)

- Call Tagging/Export

- Audit Trail

OpPEN S

Open Source & Security Services

Funcionalidad
Sistema de grabacion de llamadas de caracteristicas
avanzadas, para cenfralitas de VolP

Independencia
Puede integrarse con cualquier fabricante (Siemens, Avaya,
Nortel, Cisco, efc...)

Fiabilidad
Oreka TR tiene cero impacto sobre los recursos de la red
[De 5 a 50.000 usuarios)

Funcionamiento por captura de paquetes.

Baja Inversion
Precios muy competitivos, por debajo de los de la competencia,
de caracteristicas similares ..

Grabacién de llamadas
Monitorizacién directo
Grabacién On-demand
Grabacion selectiva
Gestion de calidad *
Grabacién pantalla *
Reproduccién grabacidn
Look-Back grabacion

Grabacién Multi-Site
* Modulos disponibles




